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Der Nutzen von lernpark Foren 
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Mehr als nur „Foren“

• Foren sind virtuelle Orte in denen das Lernen in Gruppen organisiert 
und unterstützt werden kann.  

• Es werden alle notwendigen Lernressourcen gesammelt und die 
Kommunikation zwischen den Teilnehmern gefördert.

• Für Lehrer und Lernende wird Lernen einfacher, bietet mehr 
Möglichkeiten und macht einfach mehr Spaß.
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Was passiert in einem Forum?

• diskutieren Teilnehmer und Tutoren zu einem Thema;
• erhalten Teilnehmer alle aktuellen Unterlagen und täglich aktuelle 

Nachrichten und Diskussionsbeiträge;
• können Tutoren Aufgabenblätter und Musterlösungen einstellen und

diskutieren;
• wird die Betreuung und Unterstützung der Beteiligten verbessert;
• durch den Terminkalender und die Erinnerungsfunktion behalten 

alle Teilnehmer wichtige Termine im Blick;
• das schwarze Brett, die Mitgliederverzeichnisse und der 

Chatbereich (Optional) unterstützen informelle Kommunikationen;
• über die Sonderfunktion Secure Content können alle Teilnehmer auf 

speziell geschützte Inhalte (z.B. WBTs) zugreifen;
• …

In einem Forum
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Bereiche des Forums
Diskussionen

Termine
Literatur

Galerien

Forum- & 
Mitglieder-

News

Downloads

Links
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Was ist ein Forum –
Inhaltsebene (2)?

• Es können zu den aktuellen Lerninhalten einer Lerngruppe

– Diskussionbeiträge verfasst
– Downloads zur Verfügung gestellt
– Foren- und Mitglieder-News gelesen/erstellt
– Termine verwaltet
– Links, Galerien und Literaturempfehlungen eingesehen/erstellt

...werden
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Features
Rollen-

konzepte

Inhalts-
selektion

Benutzer-
verzeichnis

Wissenssuche
CI anpassbar

Integration 
Live-

eLearning E-Mail 
Benachrichtigung
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Was ist ein Forum –
Featuresebene (2)?

• Rollenkonzepte
– Den Nutzern können verschiedene Rollen mit unterschiedlichen Zugriffs- und 

Schreibrechten zugewiesen werden.
• E-Mail Benachrichtigung

– Der Nutzer kann individuelle einstellen, ob er bei neuen Beiträgen oder vor 
Terminen per e-Mail benachrichtigt werden will.

• Inhaltsselektion
– Aus den verschiedenen Inhaltsbausteinen kann ein Forum individuell 

zusammengestellt werden.
• CI anpassbar

– Das Forum kann anhand der Farbauswahl und dem Logo an das CI des
Unternehmens angepasst werden.

• Wissenssuche
– Es kann über die verschiedenen Foren einer Domäne hinweg gesucht werden.

• Benutzerverzeichnis
– Eine Übersicht über alle Benutzer mit dem letzen Nutzungsdatum wird geliefert

• Integration von Testtools, Live eLearning
– Die Foren können auf Wunsch noch durch Testtools und synchronen Lernformen 

ergänzt werden.
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Was ist der Nutzen für die 
Mitarbeiter/Nutzer?

Durch den Einsatz von Foren wird...

• Der Lernerfolg durch Betreuung auch außerhalb der physischen 
Lerneinheiten gewährleistet.

• Die Motivation der Teilnehmer durch die Gruppendynamik und –
interaktion verstärkt.

• Die Termin- und Lerngruppenplanung deutlich erleichtert.

• Die Informationsversorgung gerecht und einfach gestaltet.
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Was ist der Nutzen für das Unternehmen?

• Keine teilnehmerabhängigen Gebühren.
• Kann in vielen Fällen Lernplattform ersetzen.
• Preiswert
• ASP Lösung
• Reduktion des administrativen Aufwands
• Secure Content
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Anwendungsbeispiele

- B a s e d -
T r a i n i n g s

W e b - B a s e d - T r a i n i n g s

T e i l e n  v o n  
A b t e i l u n g s w i s s e n

I n t e r n e  
S t u d i e n g ä n g e

L e r n g r u p p e n  ( z . B .  T r a i n e e s )

S e m i n a r e
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Beispiel: Verteilung eines WBT

• Geringerer administrativer Aufwand, da das WBT nicht 
teilnehmerabhängig verbucht werden muss.

• Zugriff im Intra- und Internet möglich.
• Höhere Motivation der Benutzer durch Kommunikation mit anderen 

Lernenden.
• Dokumentation von Problemen und Lösungen in den Diskussionen.
• Bessere Lernkontrolle durch evtl. Integration von Testtool.
• Die Präsenzveranstaltung können Sich mehr auf die Anwendung als 

die reine Vermittlung von Wissen konzentrieren.

Alle Innendienstmitarbeiter sollen ein bestimmtes WBT 
bearbeiten.
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Beispiel: Ergänzung eines Seminars

• Die Teilnehmer finden vor jedem Termin die zur Vorbereitung 
notwendigen Unterlagen.

• Ein Onlinetest zeigt wie weit die Lerninhalte verinnerlicht wurden.
• Über die Mailfunktion werden die anderen Teilnehmer in die 

Diskussionen zwischen einem Teilnehmer und seinem Tutor 
eingebunden.

• Kurzfristige Termin- und Raumänderungen werden sofort 
kommuniziert.

Die Organisation eines Seminars (3x2 Tage) wird über 
ein Forum durchgeführt
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Beispiel: Hybrides Lernarrangement

• Die Motivation der Teilnehmer bei einer Kombination aus Präsenz-
und virtuellen Veranstaltungen wird erhöht.

• Die Seminarkosten werden durch kürzere Präsenzphasen deutlich 
gesenkt.

• Das Lernen erfolgt in didaktisch besserem Rahmen – keine stark mit 
Inhalten vollgepackten Seminare sondern kontinuierliches Lernen 
über einen längeren Zeitraum.

• Die Vereinbarkeit von Beruf / Familie und Lernen wird deutlich 
erhöht.

Ein bestehendes Seminar (5x2 Tage) wird auf (2x2) 
reduziert und um 4x2 Stunden virtuelles Klassenzimmer 
ergänzt.
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Beispiel: Einrichten einer Arbeitsgruppe

• Einfache Terminabsprache.
• Aktualisierung von Unterlagen für alle Mitglieder sichtbar.
• Dokumentation der Diskussion zu einzelnen Fachthemen.
• Zugriff von Überall möglich, auch aus dem Homeoffice.
• Umfangreiche Suchmöglichkeiten, um Know-how Träger zu finden.

Die E-Learning Initiativen im Unternehmen sollen 
konsolidiert werden, hierzu wird eine Arbeitsgruppe aus 
Mitgliedern unterschiedlicher Bereiche gebildet.
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Produktmerkmale - Forum

K o m m u n i k a t i o n
D o k u m e n t a t i o n

O r g a n i s a t i o nS i c h e r h e i t
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Technik

• Keine eigene technische Infratstruktur notwendig (ASP).
• Die Teilnehmer und Administratoren benötigen nur einen Browser 

und einen Internetzugang
• Keine Firewallproblematik (nur http bzw. https)
• Geschützte Zugangsbereiche für WBTs
• Schnittstellen zu Fremdsystemen
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Beispiele Foren

• Deutsche Telekom
– Lerninsel

• Gerling
– Nutzung der Foren

• DVA
– Onlinestudium zum Versicherungsfachwirt

• Victoria


